Effektivt fran: 6 apr. 2023 (Version: 37232)

Anvandarvillkor

Dessa anvandarvillkor reglerar skapandet och anvandandet av SingleKey ID (enligt
definitionen nedan) som tillhandahalls av Bosch.IO GmbH, Ullsteinstrasse 128,
12109 Berlin, Tyskland ("Leverantor”, "vi” eller "oss”) till dig som slutanvandare
("Anvéndare”, eller "du”). Bosch.IO GmbH erbjuder SingleKey ID som en tjanst for
dotterbolag och andra tredje parter.

1. Definitioner

Inloggningsuppgifter betecknar alla typer av anvandar-ID (till exempel
anvandarens e-postadress eller telefonnummer) och ett valfritt [6senord som skapas
och anvands av anvandaren for att fa tillgang till och hantera anvandarkontot.

Avtal betecknar avtalet som vi och du ingdr baserat pa dessa anvandarvillkor.

SingleKey ID betecknar leverantdrens identifieringstjanst for enkel inloggning som
ger tillgang till olika tjanster.

Innehallbetecknar programvara, programfunktioner, data, texter, ljud, videofilmer,
bilder, dokument, inldgg, produkter och annan information som blir tillganglig via
eller i samband med tjansterna.

Tjanst(er) betecknar applikationer sdsom appar, webbutiker, onlineplattformar eller
webbsidor som tillhandahdlls av oss, vara dotterbolag eller annan tredje part.

Registrering betecknar processen att skapa ett anvandarkonto inom vilken
anvandaren tillhandahdller sina inloggningsuppgifter.

Anvandare betecknar dgaren av ett anvandarkonto.

Anvandarkonto betecknar atkomstbehdrigheten till SingleKey ID.

2. Tjansteomfattning

2.1. SingleKey ID mojliggor tillgang till olika tjdnster oberoende av denna
registrering. Uppgifter som kravs for att fa tillgang till en tjanst kommer att
overforas fran ditt anvandarkonto till respektive tjanst.

2.2. Tjansternas omfattning och exakta innehall aterfinns i beskrivningen av
respektive tjanst. For anvandningen av tjansterna galler separata villkor. Beroende



pa tjanst kan ytterligare information, som efternamn, férnamn eller
betalningsuppgifter kravas.

2.3. Anvandaren bekraftar och samtycker till att (i) SingleKey ID tillhandahalls
anvandaren utan kostnad; och (ii) leverantoren inte garanterar och att du inte har
ratt till avbrottsfri och felfri anvandning av SingleKey ID. Anvandarens anvandning
av SingleKey ID kan paverkas av underhallsarbete, vidareutveckling eller andra
storningar (t.ex. hard- och mjukvarufel, tekniska problem med datadverfoéring) som
ocksa kan orsaka forlust av data. Leverantoren ska vidta rimliga atgarder for att
sakerstalla att SingleKey ID kan anvandas utan avbrott.

3. Registrering av ett SingleKey ID-anvandarkonto

3.1. Anvandningen av SingleKey ID forutsatter att ett anvandarkonto skapas. For att
skapa ett anvandarkonto kravs en registrering. Registreringen och anvandningen av
SingleKey ID ar kostnadsfri.

3.2. For att registrera ett SingleKey ID maste du vara myndig enligt tillamplig lag.
Minderdriga, omyndigfoérklarade personer samt personer vars atkomstbehorighet
har aterkallats far inte registrera sig. Om du godkanner dessa anvandarvillkor som
representant for en juridisk person intygar du att du behorighet att inga avtal for
denna juridiska person.

3.3. Under registreringsprocessen kommer du ombes att uppge dina
inloggningsuppgifter. Genom att uppge dina inloggningsuppgifter [amnar du ett
erbjudande om att inga ett avtal for ett anvandarkonto baserat pa dessa
anvandarvillkor. Efter att du har Iamnat dina inloggningsuppgifter verifieras ditt
anvandar-ID, t.ex. genom att vi skickar en bekraftelselank till den e-postadress som
du har uppgett for oss eller genom att vi skickar en kod till det mobiltelefonnummer
som du har uppgett (dubbel opt-in). Vi godtar ditt erbjudande genom att aktivera
ditt anvandarkonto efter slutford verifiering av ditt anvandar-ID. Du har da ratt att
anvanda SingleKey ID i enlighet med dessa anvandarvillkor. Leverantéren har ratt att
efter eget godtycke avvisa din ansékan om ett anvandarkonto och/eller aterkalla
eller sparra ditt anvandarkonto och anvandningen av SingleKey ID.

3.4. Vi kommer att skicka anvandarvillkoren till den e-postadress som du har
uppgett och spara anvandarvillkoren som du har godkant. Dessutom kommer du att
fa tillgang till de aktuella gallande anvandarvillkoren efter att du har godkant dessa
anvandarvillkor.

3.5. Kontraktspraket beror pa vilket sprak som har valts av anvandaren.

3.6. Du kan bara registrera dig for ett SingleKey ID en gang. Din registrering, avtalet
och anvandarkontot inklusive inloggningsuppgifterna ar inte éverférbara.



3.7. Du ansvarar for all anvandning av SingleKey ID och ditt anvandarkonto om du
direkt eller indirekt har beviljat atkomst till detta, oavsett om sadan atkomst eller
anvandning ar forbjuden i enlighet med eller strider mot dessa anvandarvillkor.

4. Ansvar for inloggningsuppgifter

4.1. Du maste hantera dina inloggningsuppgifter konfidentiellt och far inte under
nagra omstandigheter gora dem tillgangliga for tredje part.

4.2. Darutdver maste du sakerstalla att inloggningsuppgifterna och tjansterna
uteslutande ar tillgangliga fér och anvands av dig eller personer som du har gett
tillstand till. Anvandaren ska omedelbart dndra sitt I6senord och informera
leverantéren om hen far kannedom om obehorig atkomst eller misstankt atkomst
till anvandarens anvandarkonto och/eller inloggningsuppgifter.

5. Sparrning

5.1. Leverantdren har ratt att efter eget godtycke tillfalligt eller permanent sparra
ditt SingleKey ID pa grund av (i) brott mot dessa anvandarvillkor och/eller tillamplig
lag eller bestammelse av dig eller ndgon som agerar i ditt stalle, om du inte ar
ansvarig for sddant brott, eller (ii) annat legitimt skal. Dina legitima intressen
kommer att tas i beaktande vid beslut om huruvida tjansten ska sparras eller inte

5.2. Upprepade brott mot dessa anvandarvillkor kan leda till att ditt anvandarkonto
sparras permanent och utesluter dig fran all framtida anvandning av SingleKey ID.

5.3. Vi kommer att informera dig innan en sadan sparrning sker och ange skalet
samt eventuell mgjlighet att éverklaga, med undantag for juridiskt motiverade fall,
om brotten ar allvarliga eller upprepade. Dina legitima intressen kommer att tas i
beaktande vid ett sddant beslut.

5.4. Vid en tillfallig sparrning kommer atkomstbehdérigheten att ateraktiveras vid det
som infaller forst av (i) utgangen av sparrningsperioden eller (ii) nar anledningen till
sparrningen har atgardats eller inte langre foreligger. En permanent sparrad
atkomstbehorighet kan inte aterstallas.

6. Dataskydd

Integritetspolicyn (https://singlekey-id.com/data-protection-notice/) for SingleKey ID
i den aktuella versionen galler.

7. Ansvar

7.1.Viar ansvariga i enlighet med lagbestammelserna
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a) vid dodsolycka, kroppsskada eller skada pa en persons halsa,
b) bedragligt uppsat, uppsat eller grov forsummelse,

c) i enlighet med produktansvarslagen samt

d) enligt garantin som vi har [lamnat.

7.2.Vid egendomsskada och finansiella forluster orsakade av ringa forsummelse
kan vi och vara ombud endast hallas ansvariga om en vasentlig avtalsenlig
forpliktelse har asidosatts, men begransat till den férutsagbara och typiska skada
for dylikt avtal vid tiden da avtalet undertecknades; vasentliga avtalsenliga
forpliktelser ar de forpliktelser vars uppfyllelse ar utmarkande for avtalet och som
du ska kunna forlita dig pa.

7.3.1alla andra hanseenden &r vart ansvar uteslutet.

7.4. Ovan namnda ansvarsbegransningar ska endast galla om fel har begatts av ett
av vara ombud samt for personligt ansvar for vara anstallda, representanter och
organ.

8. Giltighetstid, uppsagning

8.1. Avtalets giltighetstid borjar vid datumet for registreringen och slutar genom en
uppsagning av en av parterna i enlighet med dessa anvandarvillkor.

8.2. Ordinarie uppsagning

a) Du kan nar som helst séga upp avtalet for SingleKey ID genom att radera ditt
anvandarkonto. Vi kommer att tillhandahalla en raderingsfunktion for detta.

b) Vi férbehaller oss ratten att ndar som helst sdga upp avtalet med tre (3) manaders
uppsagningstid efter meddelande till dig. Var ratt att sparra anvandarkontot i
enlighet med avsnitt 5 och genomféra andringar i enlighet med avsnitt 9 ska forbli
opaverkad.

8.3. Parternas ratt att saga upp avtalet av skalig anledning utan uppsagningstid ska
forbli opaverkad.

8.4. Konsekvenser av uppsagningen

a) Efter uppsagning kommer du inte langre ha tillgang till SingleKey ID-tjansten och
din behorighet att anvanda SingleKey ID aterkallas.

b) Dessutom kommer din atkomst till tjgnsterna som du anvander via SingleKey ID
att upphora.



c) All data som har skapats i samband med din registrering kommer odterkalleligt
att raderas av oss inom trettio (30) kalenderdagar fran datumet fér uppsagningen
eller efter att annan lagstadgad arkiveringsperiod har 16pt ut eller tidigare om sa
kravs enligt tillampliga dataskyddslagar eller bestammelser.

9. Andringar

9.1. Andringar av anvandarvillkoren

Vi forbehdller oss ratten att nar som helst och efter eget godtycke andra dessa
anvandarvillkor. Du kommer att informeras om sadana andringar minst trettio (30)
kalenderdagar innan andringarna trader i kraft. Om du inte invander inom trettio
(30) dagar fran att du mottog meddelandet eller fortsatter att anvande SingleKey ID
efter att invandningsperioden har 16pt ut anses andringarna vara godkanda av dig i
och med att invandningsperioden I6per ut. Om du invander kommer avtalet att I6pa
vidare enligt de tidigare villkoren. Om du invander forbehaller vi oss ratten att sdga
upp avtalet i enlighet med avsnitt 8. Meddelandet om andring kommer att innehalla
information om din ratt att invanda och konsekvenser om du valjer att invanda.

9.2. Andringar av prestandan

Vi forbehaller oss ratten att andra omfattningen av SingleKey ID, att géra nya
funktioner tillgangliga utan kostnad eller mot en avgift, att ta ut en avgift for
funktioner som tidigare har tillhandahallits utan kostnad och att helt upphéra med
att tillhandahalla SingleKey ID. Vi kommer att ta hansyn till anvandarens legitima
intressen. Vi kommer att informera dig innan kostnadsfria funktioner blir
avgiftsbelagda.

10. Tillamplig lag och laga domstol

10.1. Dessa anvandarvillkor regleras av tysk lag. Om du ar konsument galler detta
val av lag endast i den utstrackning som det inte begransar det skydd som du har
ratt till enligt obligatoriska lagbestammelser i det land dar du har din stadigvarande
hemvist. FN:s konvention angaende avtal om internationella kdp av varor ska inte
tilldmpas.

10.2. Om anvandaren ar en foretagare enligt betydelsen i § 14 BGB (tysk civillag), en
juridisk person enligt offentlig ratt eller en sarskild fond enligt offentlig ratt ska
Stuttgart, Tyskland vara uteslutande laga domstol for alla rattstvister som uppstar ur
eller i samband med dessa anvandarvillkor. Det samma galler om en anvandare inte
har en allman laga domstol i Tyskland eller om hemvisten eller den stadigvarande
vistelseorten inte ar kand vid tidpunkten da en prévning begars.



11. Plattform for tvistlosning online, deltagande i
tvistlosning

11.1. Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlésning online.
Denna plattform ar avsedd som kontaktpunkt for tvistlésning utanfér domstol
gallande avtalsenliga forpliktelser i avtal avseende kdp av produkter och tjanster
online. Plattformen finns pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.2. Vi ar inte forpliktigade att delta i en tvistlésningsprocess infor en
konsumentskiljenamnd och har beslutat mot frivilligt deltagande. Klagomal, fragor
och kommentarer kan lamnas in via de kontaktuppgifter som anges under
féretagsinformationen.

12. Slutbestammelser

12.1. Detaljerad information om oss som leverantor av SingleKey ID kan du hitta i
var féretagsinformation.

12.2. Om nagon av bestammelserna i dessa anvandarvillkor ar eller blir ogiltig ska
detta inte paverka giltigheten hos 6vriga bestammelser.



