Na snazi od: 15. 7. 2024. (verzija: 40636)
Uslovi korisc¢enja

Ovim Uslovima koriSéenja reguliSe se kreiranje i koris¢enje SingleKey ID-a (kako je
navedeno u nastavku) koji pruza kompanija Robert Bosch GmbH, Robert-Bosch-Platz
1, 70839 Gerlingen-Schillerhdhe, Nemacka (,Pruzalac”, ,mi" ili ,nas"”) vama kao
krajnjem korisniku (,Korisnik", ili ,vi“). Kompanija Robert Bosch GmbH nudi
SingleKey ID kao uslugu za svoje pridruzene kompanije i druga treca lica.

1. Definicije

Akreditivi za pristup oznacavaju bilo koji korisnicki ID (na primer e-mail adresa ili
broj mobilnog telefona Korisnika) i slobodno izabranu lozinku koju Korisnik kreira i
koristi za pristup i kontrolu Korisni¢kog naloga.

Ugovor oznacava ugovor zaklju¢en izmedu nas i vas na osnovu ovih Uslova
koriscenja.

SingleKey ID se odnosi na uslugu autentifikacije jednokratne registracije Pruzaoca,
koja omogucava pristup razli¢itim Uslugama.

Sadrzaj oznacava softver, softverske funkcionalnosti, podatke, tekstove, audio zapise,
video zapise, slike, dokumentaciju, doprinose, proizvode i sve druge informacije
kojima se moZze pristupiti preko ili u vezi sa Uslugama.

Usluga(e) oznacava(ju) aplikacije kao Sto su aplikacije, veb-prodavnice, online
platforme ili veb-sajtovi, koje pruzamo mi, nase pridruzene kompanije ili druga treca
lica.

Registracija oznacava proces kreiranja Korisnickog naloga u okviru kog Korisnik daje
Akreditive za pristup.

Korisnik oznacava vlasnika Korisnickog naloga.

Korisni€ki nalog oznacava autorizaciju pristupa SingleKey ID-u.

2. Obim usluga

2.1. SingleKey ID omogucava pristup razlic¢itim Uslugama koje su nezavisne od ove
Registracije. Podaci potrebni za pristup takvim Uslugama bice preneseni iz vasSeg
Korisni¢kog naloga odgovarajucoj Usluzi.



2.2. Obim i tacan SadrZaj Usluga mogu se naci u opisu za takve Usluge. VaSe
koriS¢enje Usluga podleZze posebnim odredbama i uslovima. U zavisnosti od
primenljive Usluge, mogu biti potrebne dodatne informacije, kao Sto su prezime, ime
ili podaci o placanju.

2.3. Korisnik potvrduje i saglasan je da tim (i) da mu je SingleKey ID besplatno
stavljen na raspolaganije; i (ii) da Pruzalac ne garantuje i vi nemate pravo na
neprekidno korisc¢enje ili koris¢enje SingleKey ID-a bez greSaka. Koris¢enje SingleKey
ID-a od strane Korisnika mozZe biti ugrozeno zbog radova na odrzavanju, daljih
razvoja ili drugih smetniji (npr. hardverske i softverske greske, tehnicki problemi sa
prenosom podataka), koji takode mogu dovesti do gubitka podataka. Pruzalac ce
uloziti razumne napore da osigura da se SingleKey ID moZe koristiti bez prekida.

3. Registracija SingleKey ID-a, Korisnicki nalog

3.1.Za koris€enje SingleKey ID-a neophodno je kreiranje Korisnickog naloga. Za
kreiranje Korisnickog naloga neophodna je Registracija. Registracija i koriS¢enje
SingleKey ID-a su besplatni.

3.2.Da biste registrovali SingleKey ID, morate biti punoletni u skladu sa vazec¢im
zakonom. Zabranjena je registracija za maloletna lica, lica bez poslovne sposobnosti i
lica kojima je autorizacija pristupa opozvana. Ako prihvatite ove Uslove koris¢enja
kao zastupnik pravnog lica, izjavljujete i garantujete nam da imate zakonska
ovlascenja za obavezivanje tog pravnog lica.

3.3.Tokom procesa Registracije, od vas Ce se zatraZiti da unesete svoje Akreditive za
pristup. Slanjem svojih Akreditiva za pristup, dajete ponudu za zakljucivanje Ugovora
za Korisnicki nalog na osnovu ovih Uslova koriS¢enja. Nakon slanja vasih Akreditiva
za pristup, verifikuje se korisnicki ID, na primer slanjem linka za potvrdu na e-mail
adresu koju ste nam dali ili slanjem koda na navedeni broj mobilnog telefona (double
opt-in). Prihvatamo vasu ponudu tako Sto aktiviramo vas Korisnicki nalog nakon
uspesne verifikacije korisnickog ID-a. Nakon toga imate pravo da Kkoristite SingleKey
ID u skladu sa ovim Uslovima koriS€enja. Pruzalac po sopstvenom nahodenju moze
da odbije vasu prijavu za Korisnicki nalog i/ili opozove ili obustavi vas Korisnicki nalog
i koriS€enje SingleKey ID-a.

3.4.Poslacemo Uslove koriS¢enja na e-mail adresu koju ste dali i saCuva¢emo Uslove
koris¢enja koje ste prihvatili. Pored toga, imacete pristup trenutno vazec¢im Uslovima
koris¢enja nakon prihvatanja ovih Uslova koris¢enja.

3.5 Jezik ugovora zavisi od podeSavanija jezika koje je izabrao Korisnik.

3.6. MoZete samo jednom da se registrujete za SingleKey ID. Vasa registracija,
Ugovor i Korisnicki nalog, ukljucujuci Akreditive za pristup, nisu prenosivi.



3.7. Vi ste odgovorni za svako koriséenje SingleKey ID-a i vaseg Korisni¢kog naloga
koje proizilazi iz pristupa koji ste dali, direktno ili indirektno, bez obzira da li su takav
pristup ili koris¢enje dozvoljeni ili predstavljaju krSenje ovih Uslova koris¢enja.

4. Odgovornost za Akreditive za pristup

4.1.Svoje Akreditive za pristup morate Cuvati kao poverljive i ni pod kojim
okolnostima ih ne smete uciniti dostupnim bilo kom neovlas¢enom trec¢em licu.

4.2.Pored toga, morate da osigurate da Akreditivima za pristup i Uslugama
pristupate i koristite ih iskljucivo vi ili lica koja ste ovlastili. Korisnik je duzan da
odmah promeni svoju lozinku i obavestiti Pruzaoca kada sazna za bilo kakav
neovlasceni pristup ili sumnja na pristup Korisnickom nalogu i/ili Akreditivima za
pristup Korisnika.

5. Obustavljanje

5.1.Pruzalac po sopstvenom nahodenju moze privremeno ili trajno obustaviti vas
SingleKey ID (i) u slucaju bilo kog krsenja ovih Uslova koriS¢enja i/ili bilo kog vazeceg
zakona ili propisa od strane vas ili bilo koga ko deluje u vaSe ime, osim ako niste
odgovorni za to krSenje, ili (i) iz bilo kog drugog opravdanog razloga. Vasi legitimni
interesi Ce biti uzeti u obzir prilikom odlucivanja o obustavljanju Usluge.

5.2.Svako ponovno krsenje ovih Uslova koris¢enja moZe dovesti do trajnog
obustavljanja vaSeg Korisnickog naloga i iskljuciti vas iz svakog buduceg koris¢enja
SingleKey ID-a.

5.3.0bavesticemo vas pre svakog takvog obustavljanja, navodedi razlog i sve opcije
za Zalbu, osim u slucajevima kada je to zakonski opravdano, na primer, ako postoje
ozbiljna ili ponovljena krsenja. Vasi legitimni interesi Ce biti uzeti u obzir prilikom
donosenja takve odluke.

5.4.U slucaju privremenog obustavljanja, ovlasc¢enje za pristup e biti ponovo
aktivirano nakon (i) isteka perioda obustavljanja, ili (ii) kada je razlog za takvo
obustavljanje eliminisan ili otklonjen. Trajno obustavljeno ovlas¢enje za pristup se ne
mozZe obnoviti.

6. Zastita podataka

Politika privatnosti podataka (https://singlekey-id.com/data-protection-notice/)za
SingleKey ID u svojoj trenutnoj verziji.

7. Odgovornost
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7.1.0dgovorni smo u skladu sa zakonskim odredbama
a) u slucaju povrede Zivota, tela ili zdravlja lica,
b) zlonamernosti, namerne ili grube nepaznje,

C) prema propisima Zakona o odgovornosti za proizvode (Produkthaftungsgesetz),
kao i

d) u obimu garancije koju smo preuzeli.

7.2.U slucaju imovinske Stete i finansijskog gubitka prouzrokovanih nepaznjom, mi i
nasi zastupnici snosimo odgovornost samo u slucaju krSenja sustinske ugovorne
obaveze, ali ogranic¢eno na predvidljivu i tipicnu Stetu tog Ugovora u trenutku
zaklju€enja Ugovora; sustinske ugovorne obaveze su one (Cije ispunjenje karakterise
Ugovor i na koje se moZete osloniti.

7.3.U svakom drugom pogledu, nasa odgovornost je iskljucena.

7.4.Gorenavedena ogranic¢enja odgovornosti takode vaZe u slucaju krivice nekog od
nasih zastupnika, kao i za licnu odgovornost nasih zaposlenih, zakonskih zastupnika i
organa.

8. Trajanje, raskid

8.1.Vreme trajanje Ugovora pocinje na dan Registracije i zavrSava se raskidom bilo
koje ugovorne strane u skladu sa ovim Uslovima korisc¢enja.

8.2.Uobicajeni raskid

a) Ugovor za SingleKey ID moZete da raskinete u bilo kom trenutku radi pogodnosti,
brisanjem svog Korisnickog naloga. U tu svrhu ¢emo obezbediti mehanizam za
brisanje naloga.

b) Takode zadrZzavamo pravo da raskinemo Ugovor u bilo kom trenutku uz davanje
obaveStenja tri (3) meseca unapred. To ne uti¢e na nasSe pravo da obustavimo
Korisnicki nalog u skladu sa ¢lanom 5 i izvrSimo izmene u skladu sa ¢lanom 9.

8.3.Pravo ugovornih strana na raskid iz opravdanog razloga, bez pridrzavanja roka za
raskid, ostaje nepromenjeno.

8.4.Posledice raskida

a) Nakon raskida, visSe necete imati pristup usluzi SingleKey ID, a vaSe ovlasc¢enje za
koris¢enje SingleKey ID-a je opozvano.

b) Pored toga, nakon raskida, prestaje i vas pristup Uslugama koje koristite preko
SingleKey ID-a.



c) Sve podatke kreirane u okviru vase Registracije ¢emo neopozivo izbrisati u roku od
trideset (30) kalendarskih dana od raskida ili nakon isteka bilo kog zakonskog
perioda zadrzavanja, ili ranije ako se to zahteva vazecim zakonima ili propisima o
zastiti podataka.

9. Izmene

9.1.Izmene ovih Uslova koris¢enja

Zadrzavamo pravo da izmenimo ove Uslove koriS¢enja u bilo kom trenutku, prema
sopstvenom nahodenju. Bi¢ete obaveSteni o takvim izmenama najmanije trideset (30)
kalendarskih dana pre nego Sto izmene treba da stupe na snagu. Osim ako ne
uloZite prigovor u roku od trideset (30) kalendarskih dana od prijema obavestenja ili
ako nastavite da koristite SingleKey ID nakon isteka roka za prigovor, smatra se da
ste prihvatili izmene nakon isteka roka za prigovor. U slucaju vaseg prigovora,
Ugovor se nastavlja prema prethodnim uslovima. Zadrzavamo pravo da, u slucaju
prigovora, raskinemo Ugovor u skladu sa ¢lanom 8. ObavesStenje o izmenama ¢e
sadrzati informacije o vaSem pravu na prigovor i o posledicama takvog prigovora.

9.2.Promena obima

ZadrZzavamo pravo da promenimo obim SingleKey ID-a, u¢inimo dostupnim nove
funkcionalnosti besplatno ili uz naknadu, naplatimo funkcionalnosti koje su ranije
bile dostupne besplatno i u potpunosti prekinemo pruzanje SingleKey ID-a. Uze¢emo
u obzir legitimne interese Korisnika. Obavesti¢emo vas pre nego 5to po¢nemo da
naplacujemo besplatne funkcionalnosti.

10. Merodavno pravo i mesto sudske nadleznosti

10.1. Ovi Uslovi koriséenja podleZzu zakonima Savezne Republike Nemacke. Ako ste
potrosac, ovaj izbor prava vazi samo u onoj meri u kojoj vas ne liSava zastite koju
vam pruzaju obavezne zakonske odredbe drzave u kojoj imate svoje uobicajeno
boraviste. Isklju€ena je primena Konvencije UN o ugovorima o medunarodnoj prodaji
robe (CISG).

10.2. Ako je Korisnik preduzetnik u smislu ¢l. 14 BGB-a (Nemacki gradanski zakonik),
pravno lice u skladu sa javnim pravom ili poseban fond u skladu sa javnim pravom,
isklju€ivo mesto sudske nadleznosti za sve pravne sporove koji proizilaze iz ili u vezi
sa ovim Uslovima kori$¢enja je Stutgart, Nemacka. Isto vaZi i ako Korisnik nema
mesto opsSte sudske nadleznosti u Nemackoj ili ako mesto prebivalista ili uobi¢ajenog
boravista nije poznato u vreme podnosSenja tuzbe.

11. Platforma za online reSavanje sporova,
ucestvovanje u postupcima reSavanja sporova



11.1. Evropska komisija stavlja na raspolaganje platformu za online reSavanje
sporova (0S). Ova platforma treba da sluzi kao kontakt tacka za vansudsko reSavanje
sporova u vezi sa ugovornim obavezama online kupoprodajnih ugovora i ugovora o
online uslugama. Platforma je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.2. Nismo duzni da ucestvujemo u postupku resavanja spora pred arbitraznim
odborom potrosaca i odlucili smo da ne ucestvujemo dobrovoljno u postupku.
Reklamacije, Zalbe, pitanja i primedbe mogu se uputiti ili podneti putem kontakt
podataka navedenih u informacijama o kompaniji
(https://singlekey-id.com/corporate-info-and-legal-notice).

12. ZavrSne odredbe

12.1. Detaljne informacije o nama kao PruZaocu SingleKey ID-a mogu se nadi u
informacijama o naSoj_kompaniji
(https://singlekey-id.com/corporate-info-and-legal-notice).

12.2. Ukoliko bilo koja odredba ovih Uslova koris¢enja bude ili postane nevazeca, to
ne uti¢e na valjanost preostalih odredbi.
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