Ucinné od: 26. 6. 2025 (Verzia: 44799)

Podmienky pouzivania

Tieto Podmienky pouZivania sa uplatnuju vo verzii platnej v Case uzavretia Zmluvy o
registracii a pouzivani sluzby SingleKey ID (,SingleKey ID") v spolo¢nosti Robert
Bosch GmbH, Robert-Bosch-Platz 1, 70839 Gerlingen-Schillerhohe, Nemecko
(,Poskytovatel”, ,my" alebo ,nas") vami ako koncovym pouzivatelom (,Pouzivatel”
alebo ,vy"). Spolo¢nost Robert Bosch GmbH ponuka sluzbu SingleKey ID ako sluzbu
pre svoje pridruZzené spolocCnosti a iné tretie strany.

1. Vymedzenia pojmov

Pristupové udaje su pouZzivatelské identifikacné udaje (napr. e-mailova adresa alebo
¢islo mobilného telefonu Pouzivatela) a volne zvolené heslo zname len Pouzivatelovi,
ktoré zabezpecuju kontrolu pristupu na Pouzivatelské konto.

Zmluva je zmluva uzatvorena medzi nami a vami na zaklade tychto Podmienok
pouZivania.

SingleKey ID je oznacenie sluzby autentifikacie jedinym prihlasenim, ktord poskytuje
Poskytovatel a ktora umoznuje pristup k réznym Sluzbam.

Obsah zahfna softvér, softvérové funkcie, Udaje, texty, zvuk, videa, obrazky,
dokumentacie, prispevky, produkty a iné informacie, ku ktorym ma zakaznik pristup
prostrednictvom SluZieb.

SluZby su aplikacie, ako napriklad aplikacie, internetové obchody, on-line platformy
alebo internetové stranky poskytované nami, nasimi pridruZzenymi spolocnostami
alebo inymi tretimi stranami.

Registracia je postup, ktory zahfna zaloZenie pouZzivatelského konta v rozsahu, v
ktorom pouzivatel poskytuje svoje Pristupové udaje.

Pouzivatel je vlastnik PouZivatelského konta.

Pouzivatelské konto je autorizacia pristupu k sluzbe SingleKey ID.

2. Rozsah Sluzieb

2.1. Sluzba SingleKey ID umoznuje pristup k réznym Sluzbam, ktoré su nezavislé od
Registracie. Udaje potrebné na pristup budi prenesené z vasho PouZivatelského
konta do prislusnej Sluzby.



2.2. Rozsah a presny Obsah Sluzieb najdete v opise Sluzieb. Na pouZivanie SluZieb sa
moZzu vztahovat osobitné podmienky pouZivania a/alebo sa méze vyzadovat
poskytnutie dopliujucich informacii, ako je priezvisko, krstné meno alebo udaje o
platbe.

2.3. Neexistuje Ziadny narok na neprerusované pouzivanie sluzby SingleKey ID, ktora
sa poskytuje bezplatne. Nezarucujeme, Ze pouZzivanie sluzby SingleKey ID nebude
prerusené alebo narusené pracami v ramci udrzby, dalSim vyvojom sluzby alebo
inymi poruchami (napr. chyby hardvéru a softvéru, technické problémy pri prenose
dat), ktoré mézu viest aj ku strate dat. Poskytovatel sa vynasnazi zabezpecit, aby
sluzbu SingleKey ID bolo mozné vyuZzivat pokial mozno bez preruseni.

3. Registracia sluzby SingleKey ID, Pouzivatelské
konto

3.1. Poutzitie sluzby SingleKey ID si vyZzaduje PouZivatelské konto. Ak si chcete vytvorit
PouZivatelské konto, musite sa zaregistrovat. Registracia a pouZivanie sluzby
SingleKey ID su bezplatné.

3.2. Ak sa chcete zaregistrovat'v sluzbe SingleKey ID, musite mat zakonom stanoveny
vek plnoletosti. Registracia neplnoletych osdb, oséb, ktoré nie su plne zmluvne
spoOsobilé, a 0sbb, ktorych povolenie na pristup bolo trvalo zablokované, nie je
pripustnad. Registraciu pravnickej osoby méze uskutocnit' len opravnena fyzicka
osoba.

3.3. V priebehu Registracie budete poziadani o zadanie vaSich pristupovych udajov.
Odoslanie pristupovych udajov znamena predloZenie ponuky na uzatvorenie Zmluvy
o PouZivatelskom konte na zaklade predmetnych Podmienok pouZivania. Po odoslani
pristupovych udajov sa overi ID PouZivatela, napr. zaslanim potvrdzujiceho
prepojenia na zadanu e-mailovu adresu alebo zaslanim kddu na uvedené Cislo
mobilného telefénu (dvojité prihlasenie). Po UspeSnom overeni prijmeme vasu
ponuku tak, Ze aktivujeme vase PouZivatelské konto. Po tomto kroku budete
opravneni pouzivat sluzbu SingleKey ID v rozsahu predmetnych Podmienok
pouZzivania. Vyhradzujeme si pravo schvalit alebo zamietnut prijatie ponuky na
zaklade nasho vlastného uvazenia.

3.4. Podmienky pouZivania zaSleme na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli, a uloZzime
Podmienky pouZzivania, ktoré ste prijali. Po uzavreti Zmluvy budete mat navySe
pristup k aktualne platnym Podmienkam pouZivania.

3.5. Zmluvny jazyk zavisi od nastavenia jazyka zvoleného Pouzivatelom.

3.6. V sluZzbe SingleKey ID sa mdZete zaregistrovat'len jeden raz. Vasa registracia,
Zmluva a PouZivatelské konto vratane Pristupovych udajov nie su prenosné.



3.7. Zodpovedate za vSetky kroky, ktoré sa uskutocnia v ramci vasho PouZivatelského
konta, pokial ste za ne zodpovedny.

4. Zodpovednost'za Pristupové udaje

4.1. Heslo musite uchovavat'v tajnosti a za Ziadnych okolnosti ho nesmiete
spristupnit neopravnenym tretim stranam.

4.2. Je tiez vaSou povinnostou zabezpecit, aby ste Pristupové udaje a sluzby, ktoré su
k dispozicii, pouzivali vylu¢ne vy alebo vami splnomocnené osoby. Ak existuje obava,
Ze sa s vasSimi pristupovymi udajmi zoznamili alebo zoznamia neoprdavnené tretie
osoby, musite okamZite zmenit heslo a ihned informovat Poskytovatela.

5. Pozastavenie sluzby

5.1. Sluzbu SingleKey ID méZeme docasne alebo trvalo pozastavit, ak i) existuju
skutocné dbkazy o tom, Ze ste porusili Podmienky pouZivania a/alebo platné pravne
predpisy, okrem pripadov, ked nie ste zodpovedni za takéto poruSenie alebo ii)
mame na pozastaveni akykolvek iny opravneny zaujem. Pri rozhodovani o
pozastaveni sluzby sa naleZite zohladnia vaSe opravnené zaujmy.

5.2. Keby ste napriek upozorneniu opakovane porusovali Podmienky pouZivania,
vyhradzujeme si pravo trvalo pozastavit' vas pristup a vylucit' vas z akéhokolvek
buduceho pouzivania sluzby SingleKey ID.

5.3. Na pozastavenie sluZzby vas upozornime spravou. V odévodnenych
individualnych pripadoch (ako je napriklad zavazné alebo opakované porusenie)
mozeme prijat opatrenia bez predchadzajuceho upozornenia. Pri rozhodovani o
varovani zvazime vasSe opravnené zaujmy.

5.4.V pripade docasného pozastavenia bude povolenie na pristup znovu aktivované
po uplynuti lehoty pozastavenia alebo po kone¢nom odstraneni dévodu
pozastavenia. O tejto skutocnosti budete informovani e-mailom. Trvale pozastavené
povolenie na pristup nie je mozné obnovit.

6. Ochrana udajov

V tejto suvislosti sa uplatfiuje aktudlna verzia zasad ochrany osobnych udajov
(https://singlekey-id.com/data-protection-notice/) pre sluzbu SingleKey ID.

7. Zodpovednost’

7.1. Sme zodpovedni v sulade so zakonnymi ustanoveniami:
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a) v pripade straty na Zivotoch, telesnej ujmy alebo ujmy na zdravi osoby,
b) v pripade podvodného umyslu, umyselnej alebo hrubej nedbanlivosti,
¢) podla pravnych predpisov o zodpovednosti za vyrobok, ako aj

d) v rozsahu nami prevzatej zaruky.

7.2.V pripade poSkodenia majetku a financnych strat spdsobenych inou
nedbanlivostou sme my a nasi sprostredkovatelia zodpovedni len vtedy, ked doslo k
poruseniu podstatného zmluvného zavazku, nasa zodpovednost je vSak obmedzena
na predvidatelné a typické porusSenie Zmluvy v Case jej uzatvorenia. Podstatné
zmluvné zavazky su také zavazky, ktorych plnenie vystihuje Zmluvu a na ktoré sa
mozete spolahnut.

7.3. Vo vSetkych ostatnych ohladoch je nasa zodpovednost vylucena.

7.4. VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti platia aj v pripade zavinenia
niektorého z nasich sprostredkovatelov, ako aj osobnej zodpovednosti nasich
zamestnancoyv, zastupcov a organov.

8. Obdobie platnosti, ukoncenie

8.1. Obdobie platnosti Zmluvy zacina dfiom Registracie a konci ukoncenim nami
alebo Pouzivatelom.

8.2. Bezné ukoncenie

a) Zmluvu o sluzbe SingleKey ID mézete kedykolvek a bez uvedenia dévodov
vypovedat a svoje Pouzivatelské konto zatvorit. Na tento Ucel poskytneme spdsob
uzatvorenia konta.

b) Vyhradzujeme si tieZ pravo vypovedat Zmluvu s trojmesacnou (3) vypovednou
lehotou. Nase pravo pozastavit' PouZivatelské konto podla oddielu 5 a zmenit'ho
podla oddielu a zmenit ho podla oddielu 9 zostava nedotknuté.

8.3. Pravo stran vypovedat Zmluvu z opodstatneného dévodu bez dodrzania
vypovednej lehoty zostava nedotknuté.

8.4. Vplyv ukoncenia

a) Ked ukoncenie nadobudne ucinnost, sluzba SingleKey ID pre vas uz nebude
pristupna. Zaroven sa skonci vase opravnenie pouZivat sluzbu SingleKey ID v rozsahu
tychto Podmienok pouZzivania.

b) Ked ukoncenie nadobudne ucinnost, skondi sa aj vas pristup k Sluzbam, ktoré
pouzivate prostrednictvom sluzby SingleKey ID.



c) V pripade vypovedania Zmluvy sme opravneni neodvolatelne odstranit vSetky
Udaje vytvorené v ramci vasej Registracie, a to tridsat (30) kalendarnych dni po
nadobudnuti ucinnosti vypovedania a po uplynuti zakonnych lehét na uchovavanie.
Pokial ide o osobné udaje, prednostne sa uplatriuju predpisy o ochrane osobnych
udajov, ktoré si mézu vyZzadovat aj skorSie odstranenie.

9. Zmeny

9.1. Zmeny Podmienok pouzivania

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek tGcinne zmenit tieto Podmienky pouZzivania aj v
ramci existujucich zmluvnych vztahov. O tychto zmendach budete informovani
najmene;j tridsat (30) kalendarnych dni pred nadobudnutim ich Ucinnosti. Ak do
tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dnha dorucenia oznamenia nevznesiete
namietku alebo budete po uplynuti lehoty na namietky nadalej pouzivat sluzbu
SingleKey ID, zmeny sa budu povaZovat za platne dohodnuté od datumu skoncenia
lehoty na vznesenie namietky. V pripade podania namietky bude Zmluva nadalej
platit' za predchadzajucich podmienok. V pripade namietky si vyhradzujeme pravo
vypovedat Zmluvu v sulade s oddielom 8. V oznameni o zmene budete informovani o
vasom prave na vznesenie namietky a o prislusnych désledkoch.

9.2. Zmena plnenia

Vyhradzujeme si pravo zmenit rozsah sluzby SingleKey ID, spristupnit nové funkcie
bezplatne alebo za poplatok, uctovat poplatky za funkcie, ktoré boli predtym k
dispozicii bezplatne, a Uplne prerusit poskytovanie sluzby SingleKey ID. Zohladnime
opravnené zaujmy PouZivatela. Budeme vas informovat skér, ako sa za¢nu
spoplatniovat bezplatné funkcie.

10. Rozhodné pravo a miesto jurisdikcie

10.1. Tieto Podmienky pouzivania podliehaju pravnym predpisom Spolkovej republiky
Nemecko. Ak ste spotrebitel, volba rozhodného prava sa uplatni len vtedy, ak vas
nezbavuje ochrany, ktord vam poskytuju zavazné pravne predpisy ¢lenského Statu
EU, v ktorom sa obvykle zdrZiavate. Uplatfiovanie Dohovoru OSN o zmluvéch o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG) je vylucené.

10.2. Ak je PouZivatel podnikatelom v zmysle § 14 BGB (nemecky obciansky
zakonnik), pravnickou osobou podla verejného prava alebo osobitnym fondom podla
verejného prava, vyhradnym miestom jurisdikcie pre vSetky pravne spory vyplyvajuce
z tychto Podmienok pouZivania alebo v suvislosti s nimi je Stuttgart, Nemecko.
Rovnaké ustanovenie plati, ak vSeobecny prislusny sud PouZivatela nie je v Nemecku
alebo ak miesto bydliska alebo obvyklého pobytu PouZivatela v ¢ase podania Zaloby
nie je zname.



11. U€ast na konani vo veci rieSenia sporov

Nie sme povinni zicastnit sa rieSenia sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym
organom a nerozhodli sme sa pre dobrovolnu Ucast. Staznosti, otazky a poznamky je
mozné podat alebo predloZit' na zaklade kontaktnych udajov uvedenych v Casti
informacie o spolo¢nosti (https://singlekey-id.com/corporate-info-and-legal-notice).

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Podrobné informacie o nas ako Poskytovatelovi sluzby SingleKey ID najdete v
nasich informaciach o spoloc¢nosti
(https://singlekey-id.com/corporate-info-and-legal-notice).

12.2. Keby niektoré ustanovenie tychto Podmienok pouZivania bolo alebo sa stalo
neplatnym, nebude to mat'vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
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