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Termos de Uso

Estas Condi¢Bes de Utilizacdo aplicam-se na versao valida no momento da
celebracao do Contrato para o registo e utilizacdo de uma SingleKey ID na Bosch.IO
GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin, Alemanha ("Fornecedor" ou "nés") por si
como utilizador final ("Utilizador"). A Bosch.IO GmbH oferece a SingleKey ID como
um servico para as suas filiais e outros terceiros.

1. Definigbes

Credenciais de Acesso significa dados de identificacdo do utilizador (por exemplo,
enderec¢o de e-mail ou numero de telemdével do Utilizador) e uma palavra-passe
livremente escolhida, conhecida apenas pelo Utilizador, que assegura o controlo de
acesso a uma Conta de Utilizador.

Contrato significa o contrato celebrado entre nds e o utilizador com base nestes
Termos de Uso.

A SingleKey ID refere-se ao servi¢o de autenticagdao de logon unico do Fornecedor,
que permite 0 acesso a varios Servicos.

Conteudo significa software, funcionalidades de software, dados, textos, audio,
videos, imagens, documentacdes, contribuicdes, produtos e outras informacdes as
quais o cliente tem acesso através dos Servicos.

Servigo(s) significa(m) aplicativos, como aplicativos, lojas virtuais, plataformas
online ou sites fornecidos por nds, nossas afiliadas ou outros terceiros.

Registo significa o processo de abertura de uma Conta de Utilizador no dmbito do
qual o Utilizador fornece as suas Credenciais de Acesso.

Utilizador significa o proprietario de uma Conta de Utilizador.

Conta de Utilizador significa a autorizacdo de acesso ao SingleKey ID.

2. Ambito dos Servicos

2.1. ASingleKey ID permite o acesso a varios Servi¢os que sao independentes deste
Registo. Os dados necessarios para o acesso serdo transferidos da sua Conta de
Utilizador para o respectivo Servico.



2.2. O objecto e o conteudo exato dos Servicos podem ser encontrados na descrigao
do Servico. Para a utilizacao dos Servicos, podem aplicar-se e/ou exigir o
fornecimento de informacgdes adicionais, tais como apelido, nome préprio ou dados
de pagamento.

2.3. Nao ha direito ao uso ininterrupto da SingleKey ID, que é fornecida
gratuitamente. Ndo garantimos que a utiliza¢gdao do SingleKey ID ndo sera
interrompida ou prejudicada por trabalhos de manutencao, desenvolvimentos
posteriores ou outras perturbacdes (por exemplo, erros de hardware e software,
problemas técnicos com a transmissdo de dados) que também podem levar a perda
de dados. O Fornecedor deve esforcar-se para garantir que a SingleKey ID possa ser
usada o mais ininterruptamente possivel.

3. Registo de uma SingleKey ID, Conta de Utilizador

3.1. A utilizacdo da SingleKey ID requer uma Conta de Utilizador. Para criar uma
conta de Utilizador é necessario um registo. O registo e a utiliza¢do da SingleKey ID
sao gratuitos.

3.2. Para registar uma SingleKey ID, o utilizador tem ser maior de idade. O registo é
proibido para menores de idade, pessoas que nao sejam totalmente capazes para
efeitos de celebracdo de contratos e pessoas cuja autorizacdo de acesso tenha sido
permanentemente bloqueada. O registo de uma pessoa colectiva s pode ser
efectuado por uma pessoa singular autorizada.

3.3. Durante o processo de registo, ser-lhe-a pedido que introduza as suas
Credenciais de Acesso. Ao enviar-nos as suas Credenciais de Acesso, o utilizador faz
uma oferta para concluir um Contrato para uma Conta de Utilizador com base
nestes Termos de Uso. Depois de enviar as suas credenciais de acesso, o SingleKey
ID de utilizador é verificado, por exemplo, enviando um link de confirmacado para o
endereco de e-mail que forneceu ou enviando um codigo para o numero de
telemdvel fornecido (double opt-in). Aceitamos a sua oferta activando a sua conta de
utilizador apds verificagdo bem sucedida. Tem entdo o direito de utilizar a SingleKey
ID no ambito destes Termos de Utilizacao. Reservamo-nos o direito de aceitar ou
rejeitar a aceitacdao de um Acordo a nosso exclusivo critério.

3.4. Enviar-lhe-emos os Termos de Uso para o e-mail que nos forneceu e
armazenaremos o documento que por si foi aceite. Adicionalmente, tera acesso aos
Termos de Uso em vigor.

3.5. O idioma do contrato depende do idioma escolhido pelo Utilizador.

3.6. O utilizador sé pode se registrar uma vez para uma SingleKey ID. O seu registo,
o Contrato e a Conta de Utilizador, incluindo as Credenciais de Acesso, ndo sao
transferiveis.



3.7.Vocé O utilizador é responsavel por todas as a¢des realizadas em sua conta de
Utilizador, desde que vocé seja responsavel por elas.

4. Responsabilidade pelas Credenciais de Acesso

4.1. O utilizador deve manter sua senha secreta e nao torna-la acessivel a terceiros
nado autorizados em nenhuma circunstancia.

4.2. E também da sua responsabilidade garantir que as Credenciais de Acesso e os
servicos disponiveis sao utilizados exclusivamente por si ou por pessoas por si
autorizadas. Se for de temer que terceiros nao autorizados tenham conhecimento
ou venham a ter conhecimento das suas Credenciais de Acesso, a senha deve ser
alterada imediatamente e o Fornecedor deve ser informado imediatamente.

5. Suspensao

5.1. Podemos suspender temporaria ou permanentemente sua SingleKey ID se (i)
houver evidéncia real de que o utilizador tenha violado estes Termos de Uso e/ou lei
aplicavel, a menos que o utilizador ndo seja responsavel por tal violacao, ou (ii)
tivermos qualquer outro interesse legitimo em fazé-lo. Seus interesses legitimos
serdo devidamente levados em conta ao decidir se o servi¢o sera suspenso.

5.2. Se o utilizador violar repetidamente estes Termos de Uso apesar do aviso,
reservamo-nos o direito de suspender permanentemente o seu acesso e exclui-lo de
qualquer uso futuro da SingleKey ID.

5.3. Sera avisado da suspensdao com uma mensagem. Em casos individuais
justificados (como viola¢bes graves ou repetidas), podemos agir sem aviso prévio.
Ao decidir sobre um aviso, consideraremos seus interesses legitimos.

5.4. Em caso de suspensao temporaria, a autorizacao de acesso sera reativada apos
a expiracdo do periodo de suspensao ou a eliminacdo final do motivo da suspensdo
e vocé sera notificado disso por e-mail. Uma autoriza¢do de acesso
permanentemente suspensa nao pode ser restaurada.

6. Proteccao de Dados

Aplica-se a politica de privacidade de dados para a SingleKey ID na sua versao atual.
Podera consultar a politica de privacidade
(https://singlekey-id.com/data-protection-notice/).

7. Responsabilidade

7.1. Somos responsaveis de acordo com as disposic¢des legais
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a) em caso de danos causados a vida, a integridade fisica ou saude de uma pessoa,
b) intencao fraudulenta, intencao ou negligéncia grosseira,

c) de acordo com os regulamentos da lei de responsabilidade do produto, bem
como

d) até ao limite de uma garantia por nés assumida.

7.2. Em caso de outros danos materiais e patrimoniais causados por outros tipos de
negligéncia, nés e nossos agentes indiretos s6 seremos responsaveis em caso de
violacdo de uma obrigacdo contratual material, mas limitada ao dano previsivel e
tipico de tal Contrato no momento da celebrag¢do do Contrato. Obriga¢des
contratuais materiais sao aquelas cujo cumprimento caracteriza o Contrato e nas
quais vocé pode confiar.

7.3. Em todos os outros aspectos, a hossa responsabilidade esta excluida.

7.4. As limitacbes de responsabilidade acima também se aplicam em caso de
responsabilidade de um de nossos representantes, bem como para a
responsabilidade pessoal de nossos funcionarios, representantes e 6rgaos.

8. Termo, Denuncia

8.1. O termo do Contrato comeca com a data de Registo e termina com cessa¢ao por
iniciativa do Fornecedor ou do Utilizador.

8.2. Denuncia

a) O utilizador pode denunciar o Contrato para o SingleKey ID a qualquer momento
e sem dar razoes e fechar sua conta de Utilizador. Forneceremos um mecanismo de
encerramento de contas para este efeito.

b) Também nos reservamos o direito de denunciar o Contrato com trés (3) meses de
antecedéncia. O nosso direito de suspender a conta de utilizador de acordo com o
paragrafo 5 e de a alterar de acordo com o paragrafo 9. Permanece inalterado.

8.3. O direito das partes de rescindir por justa causa sem observar um prazo de pré-
aviso permanecera inalterado.

8.4. Efeito da Cessacao

a) Quando a cessacao produzir efeitos, o servico de SingleKey ID ndo estara mais
acessivel ao utilizador. Ao mesmo tempo, sua autoriza¢do para usar a SingleKey ID
no ambito destes Termos de Uso termina.



b) Quando a cessag¢ao produzir efeitos, o seu acesso aos Servigos utilizados por si
através da SingleKey ID também termina.

c) Em caso de cessac¢do do Contrato, teremos o direito de apagar irrevogavelmente
todos os dados criados como parte do seu Registo trinta (30) dias corridos apds a
producdo de efeitos da cessa¢do e apos o término dos prazos legais de retencdo. No
que diz respeito aos dados pessoais, aplicam-se prioritariamente as disposi¢cdes em
matéria de proteccdo de dados, que podem igualmente exigir uma supressao
antecipada.

9. Mudancgas

9.1. Alteracdes a estes Termos de Uso

Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento com
eficacia imediata na relagdo contratual em curso. O utilizador sera notificado de tais
alteracdes pelo menos trinta (30) dias de calendario antes que as alteracBes entrem
em vigor. A menos que o utilizador se oponha dentro de trinta (30) dias de
calendario apds o recebimento da notificagdo ou continue a usar a SingleKey ID
apos esse prazo, as altera¢bes serao consideradas como tendo sido validamente
aceites a partir do termo do periodo de oposicao. No caso de oposi¢ao, o Contrato
manter-se-a sob as condi¢des anteriores. Reservamo-nos o direito, no caso de
oposicdo, de rescindir o Contrato de acordo com a Se¢do 8. Com a notificagdo de
alteracao, o Utilizador sera informado do seu direito de oposicdo e das respetivas
consequéncias.

9.2. Mudanc¢a no Desempenho

Reservamo-nos o direito de alterar o ambito da SingleKey ID, de disponibilizar novas
funcionalidades gratuitamente ou a titulo oneroso, de cobrar gratuitamente as
funcionalidades anteriormente disponiveis e de interromper totalmente o
fornecimento da SingleKey ID. Levaremos em consideracdo os interesses legitimos
do Utilizador. Iremos informa-lo antes que as funcionalidades gratuitas se tornem
cobraveis.

10. Lei aplicavel e foro competente

10.1. Estes Termos de Uso estdo sujeitos as leis da Republica Federal da Alemanha.
Se o utilizador for um consumidor, esta escolha de lei sé é aplicavel na medida em
que ndo o prive da pro-tec¢ao que Ihe é conferida pelas disposi¢des legais
imperativas do Estado-Membro da UE em que reside habitualmente. A aplicacao da
Convencdo das Nag¢des Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias (CISG) esta excluida.



10.2. Se o utilizador for um empresario na acepc¢ao do &8 14 BGB (Cédigo Civil
Alemao), uma pessoa juridica de direito publico ou um fundo especial de direito
publico, a jurisdicdo exclusiva para todos os litigios juridicos decorrentes ou
relacionados com estas Condi¢des de Utilizacao sera Estugarda, Alemanha. O
mesmo se aplica se um Utilizador ndo tiver um local de jurisdicdo geral na Alemanha
ou se o local de residéncia ou residéncia habitual ndo for conhecido no momento
em que a acao for apresentada.

11. Plataforma online de resolucao de litigios,
participacao em processos de resolucao de litigios

11.1. A Comissao Europeia fornece uma plataforma para a resoluc¢ao de litigios em
linha (OS). Esta plataforma destina-se a servir de ponto de contacto para a resolucdo
extrajudicial de litigios relativos as obriga¢fes contratuais dos contratos de venda
em linha e dos contratos de servicos em linha. A plataforma pode ser acessada em
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.2. Nao somos obrigados a participar num processo de resoluc¢ao de litigios, em
caso de disputas acima do limite em que este é obrigatorio, caso aplicavel, perante
um 6rgao de arbitragem dos consumidores e decidimos nao participar
voluntariamente. Reclamacdes, reclamacdes, perguntas e observa¢des podem ser
feitas ou apresentadas sob os dados de contato mencionados nas informacdes da
empresa. Nos casos em que o litigio possa estar sujeito a arbitragem necessaria ou
mediac¢ao, o utilizador podera fazer-se representar por Advogado ou Solicitador nos
termos da legislacdo aplicavel.

12. Disposic¢oes finais

12.1. Informacdes detalhadas sobre nés como Fornecedor da SingleKey ID podem
ser encontradas nas informacdes da nossa empresa.

12.2. Caso qualquer disposi¢do destes Termos de Uso seja ou se torne invalida, isso
ndo afetara a validade das demais disposicdes.



