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Vilkar for brug

Disse vilkar for brug regulerer oprettelsen og brugen af SingleKey ID (som defineret
nedenfor), der stilles til radighed af Robert Bosch GmbH, Robert-Bosch-Platz 1,
70839 Gerlingen-Schillerhéhe, Tyskland ("udbyder”, "vi" eller "o0s") for dig som
slutbruger ("bruger", eller "du"). Robert Bosch GmbH tilbyder SingleKey ID som en
service for sine tilknyttede virksomheder og andre tredjeparter.

1. Definitioner

Adgangsoplysninger betyder enhver type bruger-ID (f.eks. brugerens e-mailadresse
eller mobiltelefonnummer) og et frit valgt password, der oprettes og anvendes af
brugeren for at fa adgang til og styre brugerkontoen.

Aftale betyder den indgaede kontrakt mellem os og dig pa baggrund af disse vilkar
for brug.

SingleKey ID henviser til udbyderens enkelte godkendelsesservice til palogning,
som giver adgang til forskellige services.

Indhold betyder software, softwarefunktioner, data, tekster, lyd, videoer, billeder,
dokumentationer, bidrag, produkter og al anden information, der kan tilgas via eller i
forbindelse med tjenesterne.

Service(s) betyder applikationer som apps, webbutikker, onlineplatforme eller
hjemmesider, der stilles til radighed af os, vores tilknyttede virksomheder eller andre
tredjeparter.

Registrering betyder processen i forbindelse med at oprette en brugerkonto, hvor
brugeren tilvejebringer sine adgangsoplysninger.

Bruger betyder ejeren af en brugerkonto.

Brugerkonto betyder adgangsgodkendelsen til SingleKey ID.

2. Serviceomfang

2.1. SingleKey ID muligger adgang til forskellige services, som er uafhaengige af
denne registrering. De kraevede data for at tilga sddanne services overfares fra din
brugerkonto til den pageeldende service.



2.2. Omfanget og det ngjagtige indhold af servicesene kan findes i beskrivelserne af
disse services. Din brug af servicesene er underlagt separate vilkar og betingelser.
Afhaengigt af den pageeldende service kan der kraeves yderligere oplysninger som
efternavn, fornavn eller betalingsoplysninger.

2.3. Brugeren bekraefter og accepterer, at (i) SingleKey ID stilles gratis til radighed, og
(ii) at udbyderen ikke haefter, og at du ikke er berettiget til en uforstyrret eller fejlfri
brug af SingleKey ID. Brugerens brug af SingleKey ID kan blive hindret af
vedligeholdelsesarbejde, labende udviklinger eller andre forstyrrelser (f.eks.
hardware- og softwarefejl, tekniske problemer med dataoverfarslen), som ogsa kan
medfgre tab af data. Udbyderen vil ggre rimelige bestraebelser pa at sikre, at
SingleKey ID kan anvendes uden forstyrrelser.

3. Registrering af en SingleKey ID, brugerkonto

3.1.Brugen af SingleKey ID kreaever, at der oprettes en brugerkonto. Der kraeves en
registrering for at oprette en brugerkonto. Registrering og brug af SingleKey ID er
gratis.

3.2.For at registrere et SingleKey ID skal du veere myndig iht. geeldende lov.
Mindreadrige, juridisk inkompetente personer og personer, hvis adgangsgodkendelse
er blevet ophaevet, har ikke tilladelse til at registrere sig. Safremt du accepterer disse
vilkar for brug som en repraesentant for en enhed, repraesenterer og garanterer du
over for os, at du har juridisk myndighed pa vegne af denne enhed.

3.3.Under registreringsprocessen bliver du bedt om at indtaste dine
adgangsoplysninger. Ved at indsende dine adgangsoplysninger tilbyder du at indga
en aftale med henblik pa en brugerkonto pa baggrund af disse vilkar for brug. Efter
du har indsendt dine adgangsoplysninger, verificeres bruger-ID'et, f.eks. ved at vi
sender dig et bekraeftelseslink til den e-mailadresse, som du har oplyst os, eller ved
at sende en kode til det oplyste mobiltelefonnummer (double opt-in). Vi accepterer
dit tilbud ved at aktivere din brugerkonto efter korrekt verificering af bruger-ID'et.
Derefter har du ret til at bruge SingleKey ID iht. disse vilkar for brug. Udbyderen kan
efter eget skgn afvise din ansagning om en brugerkonto og/eller ophaeve eller
suspendere din brugerkonto og brugen af SingleKey ID.

3.4.Vi sender vilkarene for brug til den e-mailadresse, som du har oplyst os, og
gemmer vilkarene for brug, som du har accepteret. Derudover vil du have adgang til
de aktuelt geeldende vilkar for brug, efter du har accepterer disse vilkar for brug.

3.5.Kontraktsproget afhaenger af de sprogindstillinger, der er valgt af brugeren.

3.6. Du kan kun registrere dig én gang for SingleKey ID. Din registrering, aftalen og
brugerkontoen inklusive adgangsoplysningerne kan ikke overfgres.



3.7. Du er ansvarlig og haefter for enhver brug af SingleKey ID og din brugerkonto,
der skyldes adgang fra din side, enten direkte eller indirekte, uanset om en sadan
adgang eller brug er tilladt eller forbudt iht. disse vilkar for brug.

4. Ansvar for adgangsoplysninger

4.1.Du skal holde dine adgangsoplysninger fortrolige, og du ma ikke ggre dem
tilgaeengelige for nogen ikke-godkendt tredjepart under nogen omstaendigheder.

4.2 Derudover skal du sikre, at adgangsoplysningerne og servicesene udelukkende
tilgas og anvendes af dig eller personer, som er godkendt af dig. Brugeren skal
straks sendre passwordet og informere udbyderen efter at vaere blevet bevidst om
nogen form for ikke-godkendt adgange eller mistanke om adgang til brugerens
brugerkonto og/eller adgangsoplysninger.

5. Suspendering

5.1.Udbyderen kan efter eget skgn suspendere din SingleKey ID midlertidigt eller
permanent som fglge af, (i) at du eller en, der handler pa dine vegne, overtraeder
disse vilkar for brug og/eller en gaeldende lov eller forskrift, medmindre du ikke er
ansvarlig for en sadan overtraedelse, eller som falge af (ii) en anden legitim arsag.
Der vil blive taget hensyn til dine legitime interesser under afggrelsen om, hvorvidt
servicen skal suspenderes.

5.2.Enhver gentaget overtraedelse af disse vilkar for brug kan medfeare en permanent
suspendering af din brugerkonto og udelukke dig for enhver brug af SingleKey ID i
fremtiden.

5.3.Vi kontakter dig far en eventuel suspendering med angivelse af arsagen og
eventuelle muligheder for at appellere, bortset fra nar vi har en juridisk begrundelse,
f.eks. hvis der er alvorlige eller gentagne overtraedelser. Der vil blive taget hensyn til
dine legitime interesser, nar en sadan afggrelse traeffes.

5.4.1tilfaelde af en midlertidig suspendering vil adgangsgodkendelsen blive
reaktiveret, nar (i) udlgbet af suspenderingsperioden, eller (ii) nar arsagen for en
sadan suspendering er blevet fiernet eller afhjulpet. En permanent suspenderet
adgangsgodkendelse kan ikke gendannes.

6. Databeskyttelse

Data datapolitik (https://singlekey-id.com/data-protection-notice/) for SingleKey ID i
dets aktuelle version er gaeldende.

7. Retligt ansvar
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7.1Vi er retligt ansvarlige i overensstemmelse med de lovmaessige bestemmelser
a) i tilfeelde af tab af liv, personskade eller sundhedsskade

b) bedragerisk hensigt, forsaet eller grov uagtsomhed

c) iht. forskrifterne i den tyske lov om retligt ansvar (Produkthaftungsgesetz) samt
d) i det omfang, vi patager os en garanti.

7.2.1tilfeelde af skade pa ejendom og gkonomiske tab, der udelukkende skyldes
uagtsomhed, vil vi og vores agenter kun veere retligt ansvarlige i tilfaelde af en
overtraedelse af en vaesentlig kontraktmaessig forpligtelse men begraenset til en
forudsigelig og typisk skade i forbindelse med en sadan aftale pa tidspunktet for
indgaelsen af aftalen. Vaesentlige kontraktmaessige forpligtelser er dem, hvis
opfyldelse kendetegner aftalen, og som du kan have tillid til.

7.3Vores retlige ansvar er udelukket i alle andre forhold.

7.4.De ovennavnte begraensninger af det retlige ansvar gaelder ogsa i tilfaelde af fejl
fra en af vores agenters side samt for det personlige ansvar for vores medarbejdere,
repraesentanter og organer.

8. Labetid, opsigelse

8.1.Lebetiden for aftalen begynder pa datoen for registreringen og slutter ved
opsigelsen fra en af parterne i overensstemmelse med disse vilkar for brug.

8.2.Almindelig opsigelse

a) Du kan opsige aftale om SingleKey ID, nar du vil, ved at slette din brugerkonto. Vi
vil tilvejebringe en mekanisme til kontosletning til dette formal.

b) Vi forbeholder os ret til at opsige aftalen pa et vilkarligt tidspunkt efter at have
givet dig et varsel pa (3) maneder. Vores ret til at suspendere brugerkontoen i
overensstemmelse med afsnit 5 og om andring i overensstemmelse med afsnit 9
forbliver ubergrt deraf.

8.3.Retten for parterne til opsigelse som falge af en vigtig grund uden overholdelse
en opsigelsesfrist forbliver ubergrt deraf.

8.4.0psigelsens ikrafttraeden

a) Efter opsigelsen vil SingleKey ID-servicen ikke leengere veere til radighed for dig,
og din godkendelse til brug af SingleKey ID er ophaevet.

b) Derudover vil din adgang til services, som du anvendte via SingleKey ID, ogsa
ophgre efter opsigelsen.



c) Alle data, der er oprettet som en del af din registrering, vil blive slettet
uigenkaldeligt af os efter tredive (30) kalenderdage efter opsigelsen, eller efter
eventuelle lovmaessige tilbageholdelsesperioder er udlgbet, eller tidligere, safremt
dette kraeves iht. de gaeldende love eller forskrifter for databeskyttelse.

9. Andringer

9.1.&ndringer af disse vilkar for brug

Vi forbeholder os ret til at aendre disse vilkar for brug efter egen vurdering og pa
eget valgt tidspunkt. Du vil fa en meddelelse om eventuelle eendringer mindst
tredive (30) kalenderdage, far sendringerne traeder i kraft. Medmindre du gar
indsigelse inden for tredive (30) kalenderdage efter meddelelsen eller fortsaetter
med at bruge SingleKey ID efter udlgbsdatoen for indsigelsesperioden, vil
aendringerne blive betragtet som vaerende accepteret af dig og treede i kraft efter
udlgbet af indsigelsesperioden. I tilfaelde af at du indgiver indsigelse, vil aftalen
fortseette pa basis af de tidligere vilkar. Vi forbeholder os ret til at opsige aftalen i
overensstemmelse med afsnit 8 i tilfeelde af en indsigelse. Varslet om aendringen vil
indeholder oplysninger om din ret til at gare indsigelse og konsekvenserne i tilfaelde
af en sadan indsigelse.

9.2.£ndring af ydeevne

Vi forbeholder os ret til at foretage sendringer i omfanget af SingleKey ID med
henblik pa at stille nye funktioner til radighed gratis eller mod gebyr, at opkraeve
gebyr for funktioner, der tidligere var gratis, og helt at ophagre med at stille SingleKey
ID til radighed. Vi vil tage hensyn til brugerens legitime interesse. Vi meddeler dig for
der opkraeves gebyr for tidligere gratis funktioner.

10. Geeldende ret og jurisdiktion

10.1. Disse vilkar for brug er underlagt lovene i Forbundsrepublikken Tyskland. Hvis
du er en forbruger, geelder dette udvalg af love kun, safremt det ikke bergver dig den
beskyttelse, som du tildeles af de obligatoriske juridiske bestemmelser i den stat,
hvor du normalt har bopael. Anvendelsen af De Forenede Nationers konvention om
aftaler om internationale kab (CISG) er udelukket.

10.2. Safremt brugeren er en virksomhed iht. betydningen i § 14 i BGB (den tyske
civile retsplejelov), en juridisk enhed iht. offentligt ret eller en saerlig fund iht.
offentlig ret, er Stuttgart, Tyskland, den eneste jurisdiktion for alle retlige tvister, der
skyldes eller opstar i forbindelse med disse vilkar for brug. Dette samme geor sig
geeldende, hvis en bruger ikke har en generel jurisdiktion i Tyskland, eller hvis
bopaelen eller opholdsstedet ikke er kendt pa tidspunktet for segsmalet.



11. Deltagelse i sager om bilaeggelse af tvister

Vi er ikke forpligtet til at deltage i en tvistbileeggelsessag foran en
forbrugervoldgiftsinstans og har afvist frivillig deltagelse. Klager, spargsmal og
bemaerkninger kan fremseaettes eller indsendes via de kontaktoplysninger, der er
angivet i virksomhedsoplysningerne
(https://singlekey-id.com/corporate-info-and-legal-notice).

12. Afsluttende bestemmelser

12.1. Detaljerede oplysninger om os som udbyder af SingleKey ID kan findes i vores
virksomhedsoplysninger (https://singlekey-id.com/corporate-info-and-legal-notice).

12.2. Safremt nogen af bestemmelserne i disse vilkar for brug er eller bliver ugyldige,
vil dette ikke pavirke gyldigheden af de avrige bestemmelser.
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