
มผีลตั�งแต่: 11 ธ.ค. 2024 (เวอรช์นั: 41884)

นโยบายความเป�นสว่นตัว

1. Robert Bosch GmbH เคารพความเป�นสว่นตัวของคณุ

Robert Bosch GmbH มคีวามยนิดเีป�นอยา่งยิ�งที�คณุเลือกใช ้SingleKey ID

เราใหค้วามสาํคัญกับการปกป�องความเป�นสว่นตัวของคณุในระหวา่งที�ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของ
คณุ ตลอดจนความปลอดภัยของขอ้มูลธุรกิจทั�งหมด เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที�ไดร้วบรวมมาใน
ระหวา่งที�คณุใชง้าน SingleKey ID อยา่งเป�นความลับและเป�นไปตามขอ้บงัคับทางกฎหมายอยา่ง
เครง่ครดั

การคุ้มครองขอ้มูลและความปลอดภัยในขอ้มูลนั�นบรรจุอยูใ่นนโยบายบรษัิทของเรา

2. ผู้ควบคมุ

Robert Bosch GmbH เป�นผูร้บัผดิชอบหลักในการใหบ้รกิาร SingleKey ID ในกรณีนี� ขอ้มูลของคณุ
จะได้รบัการรวบรวมและประมวลผลโดย Robert Bosch GmbH ตลอดจนถ่ายโอนไปยงัแอปพลิเคชนัที�
คณุใช ้ทั�งนี�เพื�อวตัถปุระสงค์ในการเขา้สูร่ะบบ

รายละเอียดการติดต่อของเรา

Robert Bosch GmbH

Robert-Bosch-Platz 1
70839 Gerlingen-Schillerhöhe
Germany

นอกจากนี� เราประมวลผลขอ้มูลของคณุตามขอ้บงัคับของระเบยีบการคุ้มครองขอ้มูลทั�วไปและกฎหมาย
คุ้มครองขอ้มูลแหง่ชาติโดยรบัผดิชอบรว่มกันกับบุคคลที�เป�นผูร้บัผดิชอบแอปพลิเคชนัที�คณุใช้

การใชฟ้�งก์ชนัเพิ�มเติมของ SingleKey ID โดยเฉพาะการจดัการขอ้มูลหลักของคณุและการใหบ้รกิาร
ภาพรวมของแอปพลิเคชนัเป�นความรบัผดิชอบรว่มกันของบุคคลที�เป�นผูร้บัผดิชอบแอปพลิเคชนัที�คณุใช้

หากต้องการขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการดําเนินการประมวลผลแต่ละรายการและสทิธขิองคณุ โปรดดู
หวัขอ้ที� 13

3. การรวบรวม ประมวลผล และใชง้านขอ้มูลสว่นบุคคล

3.1. หลักการ

ขอ้มูลสว่นบุคคลหมายรวมถึงขอ้มูลทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกับบุคคลธรรมดา อันระบุตัวหรอือาจระบุตัว
บุคคลนั�นได ้ซึ�งรวมถึงชื�อ ที�อยู ่หมายเลขโทรศัพท์ ที�อยูอี่เมล รปูภาพ หรอืขอ้มูลอื�นที�เป�นการเป�ดเผยตัว



ตนของบุคคลนั�น ๆ

เรารวบรวม ประมวลผล และใชข้อ้มูลสว่นบุคคล (รวมถึงที�อยู ่IP) เฉพาะเมื�อมฐีานกฎหมายที�ชอบดว้ย
กฎหมายสาํหรบัการดําเนนิการนี� หรอืหากคณุไดใ้หค้วามยนิยอมในการประมวลผลหรอืใชข้อ้มูลสว่น
บุคคลแล้วเท่านั�น (เชน่ ผา่นการลงทะเบยีน)

3.2. วตัถปุระสงค์ในการประมวลผลและฐานกฎหมาย

เราและผูใ้หบ้รกิารที�ได้รบัการแต่งตั�งจากเราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุด้วยวตัถปุระสงค์ในการ
ประมวลผลตามที�ระบุต่อไปขา้งหน้า เราต้องการชี�ใหเ้หน็วา่คณุมสีทิธพิเิศษที�จะคัดค้านการประมวลผลใด
ๆ บนฐาน “ประโยชนอั์นชอบธรรม” (ดทีู�หวัขอ้สทิธผิูใ้ช)้

3.3. การลงทะเบยีนและเขา้สูร่ะบบด้วย SingleKey ID

ขอ้มูลของคณุจะไดร้บัการประมวลผลดว้ยวตัถปุระสงค์ในการใหบ้รกิาร SingleKey ID (การลงทะเบยีน
และเขา้สูร่ะบบด้วย SingleKey ID) ตามขอ้ตกลงการใชง้านของเราและขอ้ตกลงตามสญัญาของ
แอปพลิเคชนัที�คณุใช ้(ขอ้ตกลงการใชง้านทั�วไปสาํหรบั SingleKey ID)

ในวตัถปุระสงค์นี� เราจะรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลต่อไปนี� ไดแ้ก่ ID ผูใ้ช ้(ที�อยูอี่เมลหรอืหมายเลข
โทรศัพท์) ชื�อจรงิ นามสกลุ ภาษา ประเทศ และรหสัผา่นที�เลือกเอง

นอกจากนี�ในระหวา่งการลงทะเบยีน เราจะบนัทึกการยนิยอมต่อขอ้ตกลงการใชง้านและการยนิยอมต่อ
ประกาศคุ้มครองขอ้มูลนี� รวมถึงวนัและเวลาที�คณุใหค้วามยนิยอมนี�

ฐานกฎหมาย: ผลการปฏิบติัตามสญัญา (ขอ้ตกลงการใชง้านทั�วไป)

คณุจะต้อง ID และรหสัผา่นผูใ้ชข้องตนเองในการเขา้สูร่ะบบด้วย SingleKey ID เพื�อใหป้กป�อง
SingleKey ID ของคณุไดดี้ยิ�งขึ�น คณุสามารถเป�ดใชก้ารตรวจสอบสทิธิ�แบบ 2 ขั�นตอนได้ในโปรไฟล์ของ
ตนเอง เพื�อการนี� คณุจะต้องป�อนทั�งที�อยูอี่เมลและหมายเลขโทรศัพท์ของตนเอง หากคณุเลือกลงชื�อเขา้
ใชด้้วยการตรวจสอบสทิธิ�แบบ 2 ขั�นตอน คณุจะต้องยนืยนัรหสัความปลอดภัยที�เราสง่ไปใหท้างหมายเลข
โทรศัพท์ของคณุหมายเลขโทรศัพท์ของคณุจะใชใ้นการเป�ดใชง้านการตรวจสอบสทิธิ�แบบ 2 ขั�นตอนที�
คณุเลือกไว้

ฐานทางกฎหมาย: การปฏิบติัตามสญัญา (ขอ้ตกลงการใชง้าน)

3.4. ภาพรวมและการจดัการขอ้มูลหลักของคณุและแอปพลิเคชนัด้วย SingleKey ID

เมื�อใช ้SingleKey ID เราไมจ่าํเป�นต้องใหค้ณุกรอกและจดัการขอ้มูลหลักเป�นประจาํสาํหรบัแอปพลิเคชนั
ที�เชื�อมต่อกับ SingleKey ID ในอนาคต คณุจะสามารถจดัการขอ้มูลที�คณุป�อนในระหวา่งการลงทะเบยีน
ได้อยา่งอิสระในโปรไฟล์ของคณุ (ที�อยูอี่เมล หมายเลขโทรศัพท์ ชื�อจรงิ นามสกลุ ภาษา และประเทศ) เพื�อ
ใหแ้นใ่จวา่ขอ้มูลหลักของคณุจะเป�นป�จจุบนัตลอดเวลา Robert Bosch GmbH ประมวลผลขอ้มูลเหล่านี�
ด้วยวตัถปุระสงค์นี� และแชรข์อ้มูลเหล่านี�กับแอปพลิเคชนัที�เชื�อมต่อกับ SingleKey ID หากจาํเป�น

นอกจากนี� เรายงัใหบ้รกิารภาพรวมของแอปพลิเคชนัทั�งหมดที�เชื�อมต่อผา่น SingleKey ID ของคณุเชน่
กัน



ฐานกฎหมาย: ผลการปฏิบติัตามสญัญา

3.5. การตรวจสอบการหยุดชะงักของบรกิารและการรบัประกันความปลอดภัย

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเพื�อสนองฐานหน้าที�ตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูล และเพื�อสนอง
ขอ้ผกูพนัตามสญัญาของเรา

ฐานกฎหมาย: ฐานหนา้ที�ตามกฎหมายและผลการปฏิบติัตามสญัญา

เมื�อคณุเขา้ถึงเวบ็ไซต์ของเรา ระบบจะประมวลผลขอ้มูลสว่นตัวเพิ�มเติมในการเป�ดใช ้CAPTCHA เพื�อ
บล็อกขอ้มูลอินพุตจากบอทและสครปิต์อัตโนมติัต่างๆหมวดหมูข่องขอ้มูลที�จะมกีารประมวลผล: ขอ้มูล
การเชื�อมต่อทางเทคนิคสาํหรบัการเขา้ถึงเซริฟ์เวอร ์(ที�อยู ่IP, วนัที�, เวลา, หนา้ที�มกีารรอ้งขอ, ขอ้มูล
เบราวเ์ซอร)์ รวมถึงขอ้มูลเกี�ยวกับการใชเ้วบ็ไซต์ดังกล่าวและการบนัทึกขอ้มูลของการคลิกองค์ประกอบ
แต่ละรายการ

ฐานทางกฎหมาย: ฐานประโยชน์อันชอบธรรม

3.6. การปกป�องและรกัษาสทิธขิองเรา

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเมื�อมฐีานประโยชนอั์นชอบธรรมในสว่นของเราในการประเมนิและรกัษาสทิธิ
ของเรา

ฐานกฎหมาย: ฐานประโยชน์อันชอบธรรม

4. ไฟล์บนัทึกขอ้มูล

เมื�อคณุใชอิ้นเทอรเ์น็ตแต่ละครั�ง เบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์มอืถือของคณุจะถ่ายโอนขอ้มูลเฉพาะโดย
อัตโนมติั ซึ�งเราเก็บขอ้มูลเหล่านี�ไวใ้นสิ�งที�เรยีกวา่ไฟล์บนัทึกขอ้มูล

เราเก็บไฟล์บนัทึกขอ้มูลดว้ยวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบการหยุดชะงักของบรกิารและการรบัประกัน
ความปลอดภัยเท่านั�น (เชน่ เพื�อตรวจสอบการโจมตีทางไซเบอร)์ ไฟล์บนัทึกขอ้มูลเหล่านี�จะถกูเก็บไวเ้ป�น
ชว่งเวลาสั�น ๆ ซึ�งจะถกูลบหลังจากนั�น ไฟล์บนัทึกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องเก็บรกัษาไวเ้พื�อเป�นหลักฐานจะไมถ่กู
ลบออกจนกวา่เหตกุารณที์�เกี�ยวขอ้งจะได้รบัการแก้ไข ในบางกรณ ีไฟล์บนัทึกขอ้มูลเหล่านี�อาจถกูสง่ต่อ
ไปยงัหน่วยงานตรวจสอบ

โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ขอ้มูลต่อไปนี�ที�บนัทึกอยูใ่นไฟล์บนัทึกขอ้มูล

ที�อยู ่IP (ที�อยูอิ่นเทอรเ์น็ตโพรโตคอล) ของอุปกรณ์ปลายทางที�ใชเ้พื�อเขา้ถึง SingleKey ID

ที�อยูอิ่นเทอรเ์นต็ของเวบ็ไซต์ที�มกีารเขา้ถึงขอ้เสนอออนไลน ์(หรอืที�เรยีกวา่ URL ต้นทางหรอื
URL ผูอ้้างอิง)

ชื�อผูใ้หบ้รกิารที�มกีารเขา้ถึงขอ้เสนอออนไลน์

ชื�อไฟล์หรอืขอ้มูลที�เขา้ถึง



วนัและเวลา ตลอดจนระยะเวลาในการดงึขอ้มูล

จาํนวนขอ้มูลที�ถ่ายโอน

ระบบปฏิบติัการและขอ้มูลของอินเทอรเ์นต็เบราวเ์ซอรที์�ใช ้ตลอดจนโปรแกรมเสรมิที�ติดตั�ง (เชน่
Flash Player)

รหสัสถานะ HTTP (เชน่ “สง่คําขอสาํเรจ็” หรอื “ไมพ่บไฟล์”)

5. เด็ก

หากต้องการลงทะเบยีนกับ SingleKey ID คณุต้องบรรลนุิติภาวะ

6. การถ่ายโอนขอ้มูล

6.1. การถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัผูค้วบคมุรายอื�น (ทั�วไป)

ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุจะถ่ายโอนไปยงับรษัิทอื�นเฉพาะเท่าที�จาํเป�นตามวตัถปุระสงค์ที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น
และต้องมฐีานที�ชอบดว้ยกฎหมายสาํหรบัการถ่ายโอนนี�

นอกจากนี� อาจมกีารถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัผูค้วบคมุรายอื�นหากเราจาํเป�นต้องทําตามขอ้บงัคับทางกฎหมาย
หรอืคําสั�งศาลหรอืคําสั�งของฝ�ายปกครองที�อาจบงัคับใช ้หรอืหากเราหรอืบุคคลที�สามมฐีานประโยชน์อัน
ชอบธรรมในการถ่ายโอนขอ้มูล

สามารถดรูายละเอียดเกี�ยวกับฐานกฎหมายได้ในหวัขอ้วตัถปุระสงค์ในการประมวลผลและฐานกฎหมาย
หากมกีารถ่ายโอนขอ้มูลไปยงับุคคลที�สามบนฐานประโยชนอั์นชอบธรรม ขอ้มูลเกี�ยวกับเรื�องนี�มกีาร
อธบิายไวอ้ยูใ่นประกาศการคุ้มครองขอ้มูลฉบบัป�จจุบนั

6.2. การถ่ายโอนขอ้มูลไปยงับรษัิทอื�นดว้ยวตัถปุระสงค์ในการเขา้สูร่ะบบด้วย SingleKey ID

หากคณุต้องการใช ้SingleKey ID เพื�อเขา้สูร่ะบบแอปพลิเคชนัของบรษัิทอื�น (“ผูใ้หบ้รกิาร”) การเขา้สู่
ระบบดังกล่าวสามารถทําไดผ้า่นหนา้จอเขา้สูร่ะบบที�เราจดัเตรยีมไวใ้ห ้หลังจากที�เราตรวจสอบยนืยนัวา่
คณุได้ลงทะเบยีนไวกั้บ SingleKey ID แล้ว เราจะยนืยนัการอนญุาตของคณุกับผูใ้หบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง
และมอบขอ้มูลที�จาํเป�นแก่พวกเขา เพื�อใหค้ณุสามารถเขา้สูร่ะบบแล้วใชแ้อปพลิเคชนัดังกล่าวได้ ขอ้มูล
เหล่านี�ไดแ้ก่ ที�อยูอี่เมล ชื�อจรงิ นามสกลุ ภาษา ประเทศ และ SingleKey ID ของคณุ โดยจะไมม่กีารสง่
รหสัผา่นของคณุ

6.3. การถ่ายโอนขอ้มูลไปยงับรษัิทอื�นเพื�อใหบ้รกิารภาพรวมและสามารถจดัการขอ้มูลหลักของคณุตลอด
จนแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ไดผ้า่น SingleKey ID

ในอนาคต คณุจะสามารถจดัการขอ้มูลหลักไดด้้วย SingleKey ID และไดร้บัภาพรวมของแอปพลิเคชนั
ทั�งหมดที�เชื�อมต่อกับ SingleKey ID ฟ�งก์ชนันี�จะสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา

การอัปเดตใด ๆ ต่อขอ้มูลหลักของคณุจะถกูสง่ไปยงัแอปพลิเคชนัที�เชื�อมต่อกับ SingleKey ID โดย
แอปพลิเคชนัจะใชข้อ้มูลเหล่านี�ดว้ยวตัถปุระสงค์ตามที�กําหนดไวเ้ท่านั�น



ในกรณีนี� บรกิารหรอืบรษัิทจะไมถ่่ายโอนขอ้มูลสว่นบุคคลมาใหเ้รา ขอ้มูลเหล่านี�จะคงอยูกั่บตัวบรกิารเอง

6.4. ผูใ้หบ้รกิาร (ทั�วไป)

เราวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกจดัการงานต่าง ๆ เชน่ การขายและการตลาด การจดัการสญัญา การเขยีน
โปรแกรม การโฮสต์ขอ้มูล และบรกิารสายด่วน โดยเราไดใ้สใ่จคัดเลือกผูใ้หบ้รกิารเหล่านี�เป�นอยา่งดแีละยงั
เฝ�าสงัเกตการณ์อยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะในเรื�องความรบัผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารในการจดัการและ
คุ้มครองขอ้มูลที�เก็บไวกั้บพวกเขา เรากําหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารทกุรายต้องรกัษาความลับและปฏิบติัตามขอ้
กฎหมาย ผูใ้หบ้รกิารสามารถเป�นบรษัิทอื�นภายใต้เครอื Bosch ไดเ้ชน่กัน

6.5. การถ่ายโอนไปยงัผูร้บันอกเขตเศรษฐกิจยุโรป

เราถ่ายโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัผูร้บัที�อยูน่อกเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืที�เรยีกวา่ประเทศที�สามด้วยเชน่
กัน ในกรณีเชน่นี� ก่อนถ่ายโอน เราจะตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ผูร้บัขอ้มูลรกัษาการคุ้มครองขอ้มูลในระดบัที�
เหมาะสม (เชน่ บนฐานของการไดร้บัการรบัรองที�เพยีงพอจากคณะกรรมาธกิารยุโรปสาํหรบัแต่ละประเทศ
หรอืขอ้ตกลงโดยผูร้บัต่อสิ�งที�เรยีกวา่ขอ้สญัญามาตรฐาน EU ของสหภาพยุโรป) หรอืคณุไดย้นิยอมให้
ถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวหรอืไม่

คณุมสีทิธิ�ที�จะได้รบัภาพรวมของผูร้บัในประเทศที�สามและสาํเนาขอ้กําหนดที�ตกลงกันไวเ้ป�นพเิศษซึ�งมี
การคุ้มครองขอ้มูลในระดบัที�เพยีงพอ ในวตัถปุระสงค์นี� โปรดปฏิบติัตามคําแนะนําในหวัขอ้การติดต่อ

7. ระยะเวลาในการจดัเก็บหรอืระยะเวลาการเก็บรกัษา

เราเก็บขอ้มูลของคณุตราบเท่าที�จาํเป�นต่อการใหข้อ้เสนอออนไลนแ์ละบรกิารของเรา หรอืตราบเท่าที�เรามี
ฐานประโยชนอั์นชอบธรรมในการเก็บขอ้มูลดังกล่าว (เชน่ หลังจากสนองภาระผกูพนัตามสญัญาแล้ว เรา
ยงัอาจมฐีานประโยชน์อันชอบธรรมในการทําการตลาดผา่นไปรษณยี)์ ในกรณีอื�น ๆ ทั�งหมด โดยเฉพาะใน
กรณีที�คณุยกเลิกการลงทะเบยีนกับ SingleKey เราจะลบขอ้มูลสว่นบุคคลทั�งหมดออก ยกเวน้ขอ้มูลที�
เราจาํเป�นต้องเก็บเพื�อสนองฐานหนา้ที�ตามกฎหมายของเรา (เชน่ เราต้องเก็บรกัษาเอกสาร เชน่ สญัญา
และใบแจง้หนี� เป�นระยะเวลาหนึ�งตามระยะเวลาการเก็บรกัษาภายใต้ประมวลกฎหมายภาษีอกรและ
พาณิชย)์

8. การใชง้านคกุกี�

อาจมกีารใชค้กุกี�และกลไกการติดตามในการใหบ้รกิารออนไลน์ของเรา

คกุกี�คือไฟล์ขอ้ความขนาดเล็กที�อาจมกีารเก็บไวใ้นอุปกรณ์ของคณุเมื�อเขา้ชมบรกิารออนไลน์ของเรา

การติดตามสามารถดําเนนิการไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยรีูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เราประมวลผลโดยใช้
เทคโนโลยพีกิเซลและ/หรอืระหวา่งการวเิคราะหไ์ฟล์บนัทึกขอ้มูล

8.1. หมวดหมู่

เราแยกระหวา่งคกุกี�ที�จาํเป�นสาํหรบัการทํางานทางเทคนคิของ SingleKey ID กับคกุกี�และกลไกการ
ติดตามดังกล่าวที�ไมไ่ด้จาํเป�นสาํหรบัการทํางานทางเทคนคิของ SingleKey ID



โดยทั�วไปแล้ว SingleKey ID สามารถใชง้านได้โดยไมต้่องอาศัยคกุกี�เหล่านี�ที�ไมไ่ด้มหีน้าที�ทางเทคนคิ

8.2. คกุกี�ที�มคีวามจาํเป�นทางเทคนคิ

สาํหรบัคกุกี�ที�มคีวามจาํเป�นทางเทคนคินั�น เราหมายถึงคกุกี�ที�หากไมม่ ีจะไมส่ามารถรบัประกันการให้
บรกิารทางเทคนิคของ SingleKey ID ได ้ซึ�งรวมถึงคกุกี�ที�จดัเก็บขอ้มูลเพื�อใหแ้นใ่จวา่การทําสาํเนา
เนื�อหาวดิโีอหรอืเสยีงเป�นไปอยา่งราบรื�น

คกุกี�เหล่านี�จะถกูลบออกหลังจากที�คณุสิ�นสดุการเยี�ยมชม

คกุกี�ที�เราใชเ้พื�อระบุตัวตนหรอืตรวจสอบรบัรองผูใ้ชข้องเราจดัอยูใ่นหมวดหมูค่กุกี�ที�มคีวามจาํเป�นต่อการ
ทํางานทางเทคนิค

8.3. คกุกี�และกลไกการติดตามที�ไมไ่ดม้คีวามจาํเป�นทางเทคนคิ

เราใชค้กุกี�และกลไกการติดตามดังกล่าวเฉพาะเมื�อคณุใหค้วามยนิยอมแก่เราล่วงหนา้เท่านั�น

9. ลิงก์ภายนอก

ขอ้เสนอออนไลน์ของเราอาจมลิีงก์ที�เชื�อมไปยงัหน้าเวบ็ของบุคคลที�สาม (กล่าวคือผูใ้หบ้รกิารที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกับเรา) เมื�อคลิกลิงก์ดังกล่าว เราจะไมส่ามารถควบคมุในการรวบรวม ประมวลผล และใชง้าน
ขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ที�จะถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สามดว้ยการคลิกลิงก์ เชน่ ที�อยู ่IP หรอื URL ของ
เวบ็ไซต์ที�มลิีงก์ดงักล่าว เนื�องจากการดําเนนิงานของบุคคลที�สามนั�นยอ่มอยูน่อกเหนือการควบคมุของ
เรา ดังนั�น เราจงึไมร่บัผดิชอบต่อการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดงักล่าวโดยบุคคลที�สาม

10. ความปลอดภัย

พนกังานของเราและบรษัิทที�ใหบ้รกิารในนามของเรามหีน้าที�รกัษาความลับและปฏิบติัตามบทบญัญัติของ
กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลที�บงัคับใชอ้ยูใ่นป�จจุบนั

เราใชม้าตรการเชงิเทคนิคและมาตรการเชงิบรหิารจดัการที�จาํเป�นทั�งหมดเพื�อใหแ้นใ่จวา่มคีวามปลอดภัย
อยูใ่นระดับที�เหมาะสม ตลอดจนเพื�อคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุที�เราจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
จากภัยอันตรายของการทําลายที�ไมไ่ดตั้�งใจหรอืไมช่อบด้วยกฎหมาย การปรบั การสญูหาย การ
เปลี�ยนแปลง การเป�ดเผยที�ไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอืการเขา้ถึงที�ไมไ่ด้อนญุาต มาตรการความปลอดภัยของ
เรานั�นมกีารปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�องเพื�อใหส้อดคล้องกับพฒันาการด้านเทคโนโลยี

11. สทิธขิองผู้ใช้

โปรดใชข้อ้มูลรายละเอียดที�อยูใ่นหวัขอ้การติดต่อเพื�อยนืยนัสทิธขิองคณุ ในระหวา่งที�ดําเนินการเชน่นั�น
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุสามารถระบุตัวตนได้อยา่งชดัเจน

11.1. สทิธใินขอ้มูลและการเขา้ถึง

คณุมสีทิธิ�ไดร้บัขอ้มูลจากเราในเรื�องที�เกี�ยวกับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ ในวตัถปุระสงค์นี�
คณุสามารถอ้างสทิธิ�ในการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลเกี�ยวกับคณุที�เราประมวลผลได้



11.2. สทิธใินการแก้ไขและลบ

คณุมสีทิธิ�ขอใหม้กีารแก้ไขขอ้มูลสว่นบุคคลที�ไมถ่กูต้อง ตลอดจนดําเนนิการใหเ้สรจ็สิ�นหรอืลบขอ้มูลดงั
กล่าวหากวา่เป�นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย

นี�จะไมม่ผีลบงัคับใชต่้อขอ้มูลที�จาํเป�นสาํหรบัการเรยีกเก็บเงินหรอืทําบญัช ีหรอืขอ้มูลที�อยูภ่ายใต้ระยะ
เวลาการเก็บรกัษาตามที�กฎหมายกําหนด ในกรณีที�ไมจ่าํเป�นต้องเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว การประมวลผลจะ
ถกูจาํกัด (ดทีู�ขอ้ต่อไป)

11.3. การจาํกัดการประมวลผล

คณุสามารถขอใหเ้ราจาํกัดการประมวลผลขอ้มูลของคณุไดห้ากวา่เป�นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย

11.4. การคัดค้านการประมวลผลขอ้มูลบนฐาน “ประโยชนอั์นชอบธรรม”

นอกจากนี� คณุยงัมสีทิธิ�คัดค้านการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุทกุเมื�อ หากการประมวลผลดัง
กล่าวดําเนินการอยูบ่นฐาน “ประโยชนอั์นชอบธรรม” จากนั�น เราจะยุติการประมวลผลขอ้มูลของคณุ เวน้
แต่วา่เราสามารถแสดงใหเ้หน็ถึงเหตผุลที�บบีบงัคับและชอบดว้ยกฎหมายซึ�งลบล้างสทิธขิองคณุโดย
สอดคล้องกับขอ้กําหนดทางกฎหมาย

11.5. การคัดค้านการตลาดขายตรง

นอกจากนี� คณุยงัสามารถคัดค้านการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุที�มวีตัถปุระสงค์เพื�อการตลาด
ขายตรงได้ทกุเมื�อ อยา่งไรก็ตาม เราต้องการชี�ใหเ้หน็วา่เราไมม่กีารตลาดขายตรงที�เกี�ยวขอ้งกับ
SingleKey ID แต่อยา่งใด

11.6. การเพกิถอนความยนิยอม

หากคณุใหค้วามยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลของคณุ คณุจะมสีทิธิ�เพกิถอนความยนิยอมนี�ไดท้กุเมื�อ
โดยจะมผีลในอนาคต ความถกูต้องตามกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลของคณุก่อนการเพกิถอนนี�จะไม่
ได้รบัผลกระทบใด ๆ

11.7. การโอนยา้ยขอ้มูล

ภายใต้ระเบยีบการคุ้มครองขอ้มูลทั�วไป (GDPR) ที�มผีลบงัคับใชตั้�งแต่วนัที� 25 พฤษภาคม 2561 คณุยงั
คงมสีทิธิ�กําหนดใหถ่้ายโอนขอ้มูลใด ๆ ที�คณุใหม้าใหแ้ก่คณุในรูปแบบที�มโีครงสรา้งชดัเจน ใชกั้นทั�วไป
และเครื�องจกัรสามารถอ่านได ้หรอืกําหนดใหถ่้ายโอนขอ้มูลดังกล่าวไปยงับุคคลที�สาม หากสามารถทําได้
ในทางเทคนิค

11.8. การยกเลิกการลงทะเบยีนของคณุ

คณุสามารถยุติขอ้ตกลงผูใ้ช ้SingleKey ID ของคณุได้ทกุเมื�อโดยยกเลิกการลงทะเบยีนของคณุ โปรด
คลิกลิงก์นี�: โปรไฟล์ของฉัน (https://singlekey-id.com/myprofile/). โปรดทราบวา่การยกเลิกการ
ลงทะเบยีนของคณุจะสง่ผลใหม้กีารลบขอ้มูลที�ไมม่รีะยะเวลาการเก็บรกัษาตามกฎหมายเท่านั�น

https://singlekey-id.com/myprofile/
https://singlekey-id.com/myprofile/
https://singlekey-id.com/myprofile/


หลังจากยกเลิกการลงทะเบยีน SingleKey ID แล้ว จะมกีารสง่คําขอลบขอ้มูลไปยงัแอปพลิเคชนัที�เชื�อม
ต่อกับ SingleKey ID โดยแอปพลิเคชนัจะเป�นผูตั้ดสนิวา่จะลบขอ้มูลที�อยูใ่นแต่ละแอปพลิเคชนัหรอืไม่

11.9. สทิธใินการยื�นคํารอ้งต่อหนว่ยงานกํากับดแูล

คณุมสีทิธิ�ยื�นคํารอ้งต่อหนว่ยงานคุ้มครองขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง คณุสามารถอุทธรณ์ไปยงัหนว่ย
งานคุ้มครองขอ้มูลที�รบัผดิชอบในถิ�นที�อยูห่รอืสหพนัธรฐัของคณุ หรอืหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลที�รบัผดิ
ชอบในตําแหน่งที�บรษัิทของเราตั�งอยู ่ซึ�งหนว่ยงานหลังคือ

กรรมาธกิารการคุ้มครองขอ้มูลและเสรภีาพในขอ้มูลของรฐั Baden-Württemberg

ที�อยู:่ Lautenschlagerstrasse 20, 70173 Stuttgart, Germany

ที�อยูไ่ปรษณยี:์ Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Germany

หมายเลขโทรศัพท์: +49 711 6155 41-0

หมายเลขโทรสาร: +49 711 6155 41-15

อีเมล: poststelle@lfdi.bwl.de

12. การติดต่อ

หากคณุต้องการติดต่อเรา คณุสามารถติดต่อเราได้ตามที�อยูที่�ระบุไวใ้นหวัขอ้ผูค้วบคมุ

หากต้องการอ้างสทิธิ�ของคณุ เสนอแนะ หรอืรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ
หรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ เราขอแนะนําใหค้ณุติดต่อเจา้หนา้ที�คุ้มครองขอ้มูลของเรา:

เจา้หนา้ที�คุ้มครองขอ้มูล

ฝ�ายความปลอดภัยในขอ้มูลและความเป�นสว่นตัว (C/ISP)

Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, Germany

อีเมล: DPO@bosch.com

13. ขอ้มูลที�จะต้องให้แก่เจา้ของขอ้มูลตามมาตราที� 13 ของ GDPR – ผู้ควบคมุรว่ม

Robert Bosch GmbH ในฐานะผูที้�รบัผดิชอบ SingleKey ID จะรว่มรบัผดิชอบกับบุคคลที�สามที�รบัผดิ
ชอบแอปพลิเคชนัที�คณุใช ้สาํหรบัการประมวลผลขอ้มูลของคณุตามบทบญัญติัของระเบยีบการคุ้มครอง
ขอ้มูลทั�วไปและกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลแหง่ชาติ ตามมาตราที� 26 ของ GDPR (ผูค้วบคมุรว่ม) เราได้
ตกลงอยา่งเป�นลายลักษณ์อักษรเพื�อรว่มรบัผดิชอบสาํหรบัการประมวลผลขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เรา
ได้กําหนดและตกลงในความรบัผดิชอบและความรบัผดิของคู่สญัญาที�เกี�ยวขอ้ง สาํหรบัขอ้มูลโดยละเอียด
เกี�ยวกับการดําเนนิการประมวลผลแต่ละรายการ โปรดดทีู�ประกาศการคุ้มครองขอ้มูลของ Robert
Bosch GmbH และเอกสารขอ้มูลเกี�ยวกับการประมวลผลขอ้มูลที� นโยบายคุ้มครองขอ้มูล
(https://singlekey-id.com/data-protection-notice/).

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/

